Ergdnzung/ Anderung AGB feratel Stornobedingungen:

Auszug aus den ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE HOTELLERIE
2006 der OHV

§ 5 Riicktritt vom Beherbergungsvertrag - Stornogebiihr

Riicktritt durch den Beherberger

5.1 Sieht der Beherbergungsvertrag eine Anzahlung vor und wurde die Anzahlung
vom Vertragspartner nicht fristgerecht geleistet, kann der Beherberger ohne
Nachfrist vom Beherbergungsvertrag zurlicktreten.

5.2 Falls der Gast bis 18.00 Uhr des vereinbarten Ankunftstages nicht erscheint, besteht
keine Beherbergungspflicht, es sei denn, dass ein spdterer Ankunftszeitpunkt
vereinbart wurde.

5.3 Hat der Vertragspartner eine Anzahlung (siehe 3.3) geleistet, so bleiben dagegen
die Rdumlichkeiten bis spadtestens 12.00 Uhr des dem vereinbarten Aufenthaltstages
folgenden Tag reserviert. Bei Vorauszahlung von mehr als vier Tagen, endet

die Beherbergungspflicht ab 18 Uhr des vierten Tages, wobei der Ankunftstag als
erster Tag gerechnet wird, es sei denn, der Gast gibt einen spdteren Ankunftstag
bekannt.

5.4 Bis spatestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des Vertragspartners
kann der Beherbergungsvertrag durch den Beherberger, aus sachlich gerechtfertigten
Griinden, es sei denn, es wurde etwas anderes vereinbart, durch einseitige

Erkldrung aufgelost werden.

Riicktritt durch den Vertragspartner — Stornogebiihr

5.5 Bis spatestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes kann der
Beherbergungsvertrag ohne Entrichtung einer Stornogebiihr durch einseitige Erkldrung
durch den Vertragspartner aufgelést werden.

5.6 AuBerhalb des im § 5.5. festgelegten Zeitraums ist ein Rlicktritt durch einseitige
Erkldrung des Vertragspartners nur unter Entrichtung folgender Stornogebiihren
mdéglich:

- bis 1 Monat vor dem Ankunftstag 40 % vom gesamten Arrangementpreis;
- bis 1 Woche vor dem Ankunftstag 70 % vom gesamten Arrangementpreis;
- in der letzten Woche vor dem Ankunftstag 90 % vom gesamten
Arrangementpreis.

Behinderungen der Anreise

5.7 Kann der Vertragspartner am Tag der Anreise nicht im Beherbergungsbetrieb
erscheinen, weil durch unvorhersehbare auBergewbhnliche Umstédnde (z.B. extremer
Schneefall, Hochwasser etc.) sdmtliche Anreisemdglichkeiten unmdéglich

sind, ist der Vertragspartner nicht verpflichtet, das vereinbarte Entgelt fiir die Tage

der Anreise zu bezahlen.

5.8 Die Entgeltzahlungspflicht fiir den gebuchten Aufenthalt lebt ab Anreiseméglichkeit
wieder auf, wenn die Anreise innerhalb von drei Tagen wieder méglich

wird.

§ 6 Beistellung einer Ersatzunterkunft

6.1 Der Beherberger kann dem Vertragspartner bzw. den Gésten eine addquate
Ersatzunterkunft (gleicher Qualitdt) zur Verfiigung stellen, wenn dies dem
Vertragspartner zumutbar ist, besonders wenn die Abweichung geringfiigig und sachlich
gerechtfertigt ist.

6.2 Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben, wenn der Raum

(die Rdume) unbenutzbar geworden ist (sind), bereits einquartierte Gaste ihren
Aufenthalt verléngern, eine Uberbuchung vorliegt oder sonstige wichtige betriebliche
MaBnahmen diesen Schritt bedingen.

6.3 Allfdllige Mehraufwendungen fir das Ersatzquartier gehen auf Kosten des
Beherbergers.



Im Fall von Punkt 6.1. der Osterreichischen Hotelvertragsbedingungen bleibt die
Bearbeitungsgeblhr der BZ in der urspringlichen Héhe von 8,5% zuzliglich 20%
Mehrwertsteuer aufrecht, wird aber auf Basis der oben angeflihrten Stornogeblhren
abgerechnet.

Eventuelle Stornoforderungen kdénnen nicht an die BZ gerichtet werden, da der
Beherbergungsvertrag ausschlieBlich zwischen dem Gast und dem Vermieter zustande
kommt.



